Wymagania edukacyjne w Technikum
Zawod: technik pojazdow samochodowych-311513

Kwalifikacja: MOT 05
Kwalifikacja: MOT 06

Przedmiot: Organizowanie i nadzorowanie obslugi pojazdow samochodowych

Dziat
Klasa programowy/jednostka Wymagania edukacyjne
metodyczna

Uczen potrafi: okres$la¢ zadania biura obshugi klienta serwisu
samochodowego

Klasa IV Biuro obstugi klienta | - rozr6znia¢ dokumentacje serwisu samochodowego
- wymieniac¢ standardy serwisowe obowigzujace w serwisie
- stosowac standardy serwisowe w trakcie przyjmowania

pojazdéw do obstugi i naprawy

- sporzadzi¢ dokumentacj¢ obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych

Klasa V Obstuga klienta - rozréznia¢ techniki komunikowania si¢ z klientem

- prowadzi¢ negocjacje

- prowadzi¢ rozmowg z klientem podczas przyjecia pojazdow
samochodowych do serwisu i jego wydania

- stosowac techniki komunikowania si¢ z klientem oraz
prowadzenia negocjacji

- opracowac terminarz wizyt w serwisie samochodowym

- stosowac standardy serwisowe w trakcie wydawania pojazdu
po obstudze i naprawie

- rozr6zni¢ metody badan zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i

naprawy

- przeprowadzi¢ badania zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i

naprawy wybrana metoda

- postugiwac sie¢ elektroniczna bazg danych klientéw i obstugiwanych

pojazdéw samochodowych

- rozrozni¢ poszczegodlne strefy w stacji obshugi i naprawy
pojazdoéw

- przydzieli¢ prace z zakresu obstugi 1 naprawy pojazdow
samochodowych zespotowi pracownikow

Stacja obstugi pojazdéw | - charakteryzowac stanowiska i wyposazenie stacji obstugi

Klasa V samochodowych pojazdow samochodowych

- okresli¢ zdolnos¢ przerobowa serwisu

- dobiera¢ stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych

- sprawdzi¢ zabezpieczenie pojazdu samochodowego przed
uszkodzeniem lub niezamierzonym przesuni¢ciem na
stanowisku pracy

- oceni¢ prawidlowo$¢é wykonywania prac na poszczegdlnych
stanowiskach pracy

- kontrolowa¢ dobdr czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych

- nadzorowac¢ proces obrotu cze¢sciami do naprawy

- podejmowac decyzje zwiazane z wykonaniem dodatkowych
badan lub czynnosci obstugowo-naprawczych pojazdow
samochodowych
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Klasa V

Nadzorowanie obstugi
pojazdow
samochodowych

- podejmowac decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych

- ocenia¢ przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdow
Samochodowych

- kontrolowac¢ tad i porzadek na stanowisku pracy oraz
przestrzeganie przepisow bhp przez pracownikow

- rozr6zni¢ kryteria oceny jako$ci wykonanych zadan

- dobierac¢ kryteria oceny jakos$ci wykonanych zadan

- sprawdzi¢ przygotowanie maszyn i urzadzen do codziennego
uzytku

- wskaza¢ zakres konserwacji maszyn i urzadzen
wykorzystywanych do obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych zgodnie z ustalonym harmonogramem

- oceniac¢ jako$¢ wykonanych zadan zleconych na
poszczegdlnych stanowiskach pracy

- dokona¢ analizy wynikow przeprowadzonej kontroli
poprawnos$ci wykonanej obstugi oraz naprawy pojazdow
samochodowych

- kwalifikowa¢ maszyny i urzadzenia do wycofania z
eksploatacji

- sprawdzi¢ zabezpieczenie maszyn i urzadzen stosowanych do
obstugi i naprawy pojazdéow samochodowych po ich
wykorzystaniu przed zniszczeniem




